One-size does not fit all - En undersogelse af
danske diplomatiske repraesentationers brug
af sociale medier til offentlighedsdiplomati

Temanummer: Cybersikkerhed

Hvordan anvender danske diplomatiske repraesen-  ring pd brugen af SoMe til offentlighedsdiplomati.
tationer sociale medier sG forskellige steder som  Snarere bliver tilstedeveerelse og aktivitet pd SoMe
Rom, Riyadh og Reykjavik? Der findes ikke en one-  bestemt af den lokale kontekst, de ressourcer, de en-
size-fits-all, ndr det geelder offentlighedsdiplomati  kelte repraesentationer har til radighed i hverdagen,
pd sociale medier. Variationen i bdde outreach, ind- — samt den enkeltes forstdelse af, hvad en moderne
hold og engagement pd repraesentationernes so-  diplomat er og skal veere i fremtiden.

ciale medier viser, at der ikke findes én samlet forkla-

Sociale medier er blevet en del af hverdagen for mennesker i hele verden. Det

er her, man vedligeholder kontakten til sine netvaerk, skaber nye forbindelser, SIGNE F"‘ZGA AGNILD
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— bag lukkede dere, med hemmelige moder og fast protokol. Man kan ikke

nojes med at vaere en diplomat, som lever i det skjulte - man skal kunne dis-

kutere og fremme sit lands interesser offentligt, ude savel som hjemme. Of-

fentlighedsdiplomatiet har bevaeget sig vaek fra periferien af den diplomatiske

praksis og er i hojere grad blevet integreret i de mere etablerede diplomatiske

aktiviteter (Melissen, 2005). I den moderne verden fylder offentlighedsdiplo-

matiet saledes mere og mere, og det er seerligt gjort muligt ved hjeelp af sociale

medier (Marcussen og Nielsen, 2019: 175).

Denne kronik er resultatet af forskning, der for forste gang systematisk stu-
derer, hvilket outreachpotentiale, hvilket indhold og hvilket engagement den
danske udetjeneste skaber med sine SoMe-profiler (Agnild og Flugt, 2020).
Kronikken afsluttes med en rackke konkrete anbefalinger til, hvordan man
pa de enkelte repraesentationer kan forbedre sin strategiske brug af sociale
medier. Studiet bygger dels pa en kvantitativ kortlegning af de danske repree-
sentationers brug af sociale medier og dels pa interviews med en rakke am-
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bassaderer og kommunikationsansvarlige fra danske repraesentationer over
hele verden.

Lokal kontekst, ressourcer og personlige erfaringer

Studiet har forst og fremmest vist, at der er stor variation i det outreach, danske
repraesentationer har pa sociale medier. Mens ambassaderne bade benytter sig
af Facebook og Twitter, kommunikerer de multilaterale reprasentationer pri-
meert pa Twitter. Generelt har de multilaterale repreaesentationer en hgj tilste-
devaerelse pa Twitter i forhold til ambassaderne. Twitter ses af mange som et
politisk medie, og anvendelsen af denne platform skal netop ses i lyset af, at de
multilaterale reprasentationer primaert forseger at ramme beslutningstagere,
mens ambassaderne tillige forseger at ramme den bredere offentlighed.

Indekset i figur 1 nedenfor viser noget om, hvor omfattende de danske diplo-
matiske repraesentationers SoMe beredskab er, og dermed hvor stort et So-
Me-potentiale repraesentationerne har hver iser. Det er vigtigt at understrege,
at et stort SoMe-beredskab - et stort outreach som eksempelvis hos ambas-
saderne i Tokyo og Washington - ikke nedvendigvis er ensbetydende med et
tilsvarende stort antal folgere pa de sociale medier, eller at ambassaden nar ud
til sine folgere pa en effektiv made.

Der er stor variation i bade brugen af Facebook og Twitter blandt alle repree-
sentationerne. Ligeledes er der ikke noget meonster i, hvilke repraesentationer
der er til stede pa hhv. Instagram og YouTube. Dette indikerer, at SoMe-ind-
satsen i Udenrigsministeriet er decentraliseret og i hej grad op til den enkelte
repraesentation selv.

Der er kun lille variation i, hvilket indhold de enkelte reprasentationer kom-
munikerer pa sociale medier. Mens det klassiske diplomati med billeder af
eksempelvis meader, handtryk og officielle besag stadig bliver prioriteret hejt
blandt alle repraesentationer, prioriterer serligt ambassaderne ogsé opslag om
Danmark og dansk mentalitet. Her bliver isaer Udenrigsministeriets nyheds-
brev Denmark Daily benyttet som afset for historierne.
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Figur 1: Danske repraesentationers SoMe-potentiale
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Note: De danske repraesentationers outreach er baseret pd en gennemgaende analyse af deres hjemmesider, samt pro-
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jere score. Generalkonsulater og innovationscentre har ikke egne hjemmesider og har derfor ikke faet en score i denne

kategori.
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Det er dog i1 hej grad den lokale kontekst, som har indflydelse pd, om man
valger at skrive om f.eks. cykelmentalitet eller danske klimalasninger jf.
eksemplerne 1 figur 2.

Figur 2: Cykelmentalitet pd generalkonsulatet i New York, danske klimalasninger pa am-
bassaden i Kenya og klassisk diplomati pd ambassaden i Kuala Lumpur.

Good news! Denmark #* agreement with @KenyaCIC on the
#AgriBizKenya programme for next 5 years, co-funded by @EUinkKenya.
Will establish 8 incubation hubs across counties to provide support to
climate smart start-ups in agricultural value chains. The future is green @
#women #youth

@ Denmark in Kenya @ @denmarkinkenya - 6. mar. v

Denmark in New York & v
@DenmarkinNY

Everyone knows that Danes love their bicycles.

But did you know that Danes own more than 4.6 million
of them?

That's almost two bicycles for every privately owned car!

Oversaet Tweet

1 1 | -
l = Mette Knudsen og Edward Mungai

() 1 39 Q 70

[=

ad ﬂ
Minlstry af International Trade and Industry, Malaysia (MITI)
Secretany-General Mr Lolman Hakirn received a farewell call from
3 — Ambassador Vahr yesterday, They had a constructive discussion on
: i lessons learnt during the Mavement Control Order peried, in which
. Ambassador Vahr also shared some Danish lockdown exporiences
- j with Mr. Lokman,

ﬂ e Embassy of Denmark in Kuala Lumpur, Malaysia ©

Et er antallet af folgere, noget andet er, om reprasentationerne formar at en-
gagere sine folgere pa de sociale medier. Kommentarer og likes, ogsa kaldet
engagement, pavirker reekkevidden pd ens opslag. Mens nogle er bredt til
stede pa flere platforme, har andre prioriteret en mere dybdegaende og smal
tilstedeverelse pa fa platforme. Repreasentationernes engagement beregnes
pa IPM - interaktioner pr. tusind brugere, som beregnes ud fra en méaneds
aktivitet — i dette tilfeelde februar 2020 (Haug, 2014: 31). Ser man pa det en-
gagement, de danske reprasentationer skaber, kan man se, at der ikke er én
repraesentation, som generelt skaber meget engagement pa tvers af sine plat-
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forme. Tillige er det ikke nedvendigvis en fordel at prioritere hverken bredere
eller smallere tilstedeveerelse — forklaringen pa variationen skal derfor findes
andre steder.

Figur 3: Engagement fordelt pd antal SoMe-platforme

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00 | ‘ |

5,00 I

0,00 I | I I I I -
EFRF EF ESEE &Q’\\ & EESLEAEE O &
RSN ) KON W&o &9 S V‘é £ S

° NI SN & <<’> W O S
o N R v R Vg &

Note: Gennemsnitligt engagement pa tveers af platform for udvalgte diplomatiske repreesen-
tationer fordelt pa antallet af platforme (Facebook, Twitter, Instagram og YouTube. Ved fem
platforme har repraesentationen mere end én profil pa et af medierne). Som det kan ses, er
det ikke n@dvendigvis en fordel for engagementet at have flere eller faerre SoMe-platforme.

Variationen i brugen af sociale medier kan overordnet forklares af tre ting:
Lokal kontekst, ressourcer og personlige erfaringer med sociale medier. Flere
af de danske repraesentationer onsker at skille sig ud med deres indhold for
at blive bemaerket. Maden repraesentationerne varierer deres indhold, er i hoj
grad preeget af, hvilken kontekst de befinder sig i — det handler om at finde
den lokale krog. Kommunikationen pa sociale medier skal altsa udvikles de-
centralt og ikke bare fra et kontor pa Asiatisk Plads. De begreensede ressourcer
pa repraesentationerne betyder dog, at det kan veere en udfordring for repree-
sentationerne at producere indhold, som kan skabe engagement hos deres
folgere. Derfor bliver ogsa diplomaternes personlige erfaringer med sociale
medier vigtige for maden at veere til stede pa.

Anbefalinger til danske repreesentationer

Studiet har fort til en reekke anbefalinger til de diplomatiske repreesentatio-
ner i deres strategiske brug af sociale medier. Anbefalingerne skal ses i den
kontekst, den enkelte reprasentation befinder sig i og tager udgangspunkt i,
hvad reprasentationerne kan gore for at optimere tilstedeverelsen pa sociale
medier.

OKONOMI & POLITIK #3/2020

154

Udgives af Djof Forlag



Temanummer: Cybersikkerhed

Kend dit publikum

Dialog frem for monolog

Samarbejd med andre reprasentationer i modtagerlandet
Bliv personlig

Fa de “rigtige” engageret

Prioritér sociale medier i hverdagen

A

Kend dit publikum

Den lokale kontekst spiller ind, ndr det handler om brugen af SoMe. Der er
altsd ikke en “one-size-fits-all”-model, der kan anvendes overalt i verden.
Hvad der virker i Berlin, virker ikke ngdvendigvis i Bamako. Forste anbefaling
er saledes, at repreesentationerne leerer deres publikum at kende. Dette geelder
for de platforme repreaesentationerne anvender, men ogsa for ambassaderer-
nes egne SoMe-profiler - saerligt for dem, som tager deres private profiler med
videre til nye stillinger.

Det handler med andre ord om at identificere, hvordan man finder en lokal
krog, som kan tiltraekke og interessere sin malgruppe. Folges ambassadens
Facebookside primert af danskere i modtagerlandet, bliver informationer om
dansk mentalitet irrelevante, og det falder maske ikke i god jord blandt saudi-
arabiske folgere, hvis man deler billeder med folk i badetoj.

Det kan derfor lyde simpelt, men det er essentielt for kommunikation pa so-
ciale medier, at man identificerer sine folgere — hvilken aldersgruppe befinder
ens folgere sig i? Hvor kommer de fra? Hvilke(t) sprog ber man kommunikere
pa? Dette betyder naturligvis ikke, at Udenrigsministeriets centrale SoMe-en-
hed bliver irrelevant. Den ber fortsaette med at levere indhold og information,
og den kan nemt anvendes hvis og nar ambassaderne har brug for teknisk
assistance.

Dialog fremfor monolog

Sociale medier er betinget af interaktion mellem brugerne (Boyd og Ellison,
2007: 11). Flere af de danske diplomatiske repraesentationer anvender SoMe
til blot at pushe informationer om Danmark - at “Danmarksplaine”. Man ber
i stedet pa de enkelte repreesentationer fokusere pa interaktion med sine fol-
gere og basere sin SoMe-indsats pa dialog fremfor monolog.

Det er ikke nok blot at leegge opslag op, som stiller spergsmal, hvis man ikke
ogsa folger op pa den dialog, man selv har startet. De danske reprasentatio-
ner ber derfor prioritere tovejskommunikation pa SoMe. Dette kan dog vere
svaert og nogle gange umuligt at gore i praksis. Sagen er jo den, at det kraever
ressourcer at holde en dialog kerende pa sociale medier. Dette leder til tredje
anbefaling.
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Samarbejd med andre repraesentationer i modtagerlandet

Har man ikke ressourcer til at have en ansat til at facilitere dialog med repree-
sentationens folgere, kan man samarbejde med andre udenlandske repree-
sentationer for at @ge sit outreach. Hvis andre udenlandske repraesentationer,
med egne folgere, deler, kommenterer eller liker en dansk repraesentations op-
slag, eges raekkevidden markant. Man kan altsa ved hjelp af samarbejde med

andre repraesentationer i modtagerlandet fa en storre platform at formidle sit
budskab pa.

De danske repreesentationer rundt om i verden samarbejder allerede med
andre repraesentationer i modtagerlandet, nar de holder EU-meder, filmfe-
stivaler eller lignende. De diplomatiske forbindelser eksisterer altsa allerede,
og dette samarbejde kunne naturligt udstraekke sig til ogsa at involvere SoMe.

Bliv personlig

“Denmark Daily”-nyhedsbrevet er et glimrende verktoj til at formidle nyhe-
der om Danmark. Nyhedsbrevet bruges aktivt af flere af de danske repreaesen-
tationer, nar der skal deles indhold pa deres SoMe-sider. De preefabrikerede
historier kan repraesentationerne plukke fra, ndr man finder noget, som er re-
levant eller interessant for folgerskaren. Det er dog vigtigt — ja helt afgorende
— at indholdet tilpasses den lokale kontekst og ikke bare anvendes ukritisk.
Kommunikation pa SoMe virker kun, nar det er i gjenhejde med modtageren,
og nar der bliver delt billeder og videoer fra hverdagen: Det virker at blive
personlig. Et eksempel herpa kan ses pa den danske ambassade i Indien, hvor
ambassader Freddy Svane under de seneste maneders CoVid-19-lockdown
har sendt videoer ud til danskere i Indien og pé Sri Lanka, hvor han giver en
kort update pa situationen i landene. Videoerne er optaget pa hans iPhone og
er i en uformel og personlig tone, men opretholder den professionalisme, som
en representant fra en offentlig myndighed skal have.

Fa de “rigtige” engageret

Pa de sociale medier handler det ogsa om at fa de “rigtige” engageret. Hvem de
rigtige er, atheenger af budskabet. For the Trade Council kan der vaere tale om
beslutningstagere i virksomheder, mens det for ambassaderer kan vare andre
ambassadorer eller beslutningstagere i modtagerlandet. En ting er, hvem ens
nuvarende folgere er. En anden er, hvem man kunne tenke sig at ramme.
Hvis ensket er at na ud til beslutningstagere i modtagerlandet, nytter det ikke
noget at “Danmarksplaine”, eller at gore opmarksom pa, at vi i Danmark
endnu engang er karet som et af de lykkeligste lande i verden - hvilket ellers
kan veere et glimrende budskab til den brede offentlighed. Pa den danske am-
bassade i Rumenien har man erfaring med at fa beslutningstagere engageret
ved at vaere en lille smule provokerende. Ambassaden delte et opslag i maj
2019 med folgende tekst: “’Hvad er prognosen? 'weekenden bliver varm’ ’Og
derefter? "derefter koligt — i skyggen™ (oversat af forfatter). Opslaget blev lagt
pa Facebook, da man samme weekend skulle have en folkeafstemning om
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korruption. Om mandagen skulle lederen af det rumeenske socialistparti for
domstolen og have en afggrelse i en sag om netop korruption. Opslaget blev
delt naesten 2.000 gange, fik mere end 900 kommentarer og skabte i den grad
opmarksomhed i Rumanien. Det var nok ikke noget, som var gaet i et mere
autoriteert styre, og kunne méske endda nogle steder i verden resultere i en
“persona non grata”-situation. Men i Rumenien udnyttede den danske am-
bassade den mere uformelle kontekst, hvilket ikke alene blev populert i be-
folkningen, men ogsa skabte opmarksomhed blandt lokale beslutningstagere.

Prioritér sociale medier i hverdagen

De ovenstaende anbefalinger leder til en naturlig sidste anbefaling: priori-
tér sociale medier i hverdagen. (Offentligheds)kommunikation har stadig en
tendens til at veere det sidste, man prioriterer pa den enkelte repraesentation.
Dette synes at veere en massiv fejlprioritering. Sociale medier kan vere en vig-
tig del af diplomati-veerktejskassen, saerligt for en smastat som Danmark, som
ikke nedvendigvis har den naturlige opmerksomhed fra modtagerlandet. Det
er i hoj grad op til ambassaderen — som leder af repraesentationen - at skabe
et rum, hvor SoMe bliver en naturlig del af hverdagen. Er ambassaderen ikke
med pa SoMe-belgen, far repraesentationen svert ved at lave et effektivt digi-
talt offentlighedsdiplomati. Asiatisk Plads kan gere meget for at fremme bru-
gen af SoMe, ved f.eks. at hjeelpe med indhold gennem Denmark Daily, eller at
skabe incitamentsstrukturer, men hvis ikke den enkelte ambassader i sin egen
lokale kontekst, ser fordelene ved at benytte sig af SoMe, er der langt igen.
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