Jobsggning med begraenset
rationalitet: Adfeerdsmaessige
indsigter og tiltag

Snorre Frid-Nielsen, Ph.D.-studerende,
Institut for Samfundsvidenskab og Erhverv, Roskilde Universitet,

ssfn @ruc.dk

Denne artikel bidrager med et policyreview om ad-
feerdsmessige bias, der kan forsinke jobsggning, og
om adferdstiltag, som kan fremskynde overgangen
fra forsgrgelse til beskaftigelse. Arbejdsmarkedspo-
litikker, som antager, at individer er rationelle, kan
potentielt overse systematiske bias, som kan forega i
jobs@gningen, hvilket forhindrer deres effektivitet. En
bedre forstaelse af, hvordan adferdsmessige faktorer
kan pavirke jobsggning, kan give beslutningstagere et
nyt st verktgjer for at udvikle politik. Adferdsinfor-
merede politikker kan potentielt bidrage med resulta-
ter, som er tettere pa individers virkelige preferencer
uden sarlige store omkostninger eller velferdsforrin-
gelse. Vi har brug for mere evidens fra den virkelige
verden for at informere udviklingen af effektive ad-
feerdstiltag inden for jobsggning.

Adfeerdsvidenskab som nyt politisk vaerk-
tgj inden for beskzeftigelsesomradet

Det virker paradoksalt, at arbejdsmarkeds-
politikker, som har til formal, at fa folk i
arbejde, kan have den modsatte effekt. Po-
litikker, som antager, at jobsggere agerer ra-
tionelt, kan have uventede konsekvenser, da
begranset rationalitet og begranset handle-
evne isar er til stede, nar individer star over
for indviklede problemer som arbejdslgshed.
Jobsggning er en multi-dimensionel proces,
som kraever, at individer handler pa baggrund
af komplekse informationer vedrgrende ar-
bejdsmarkedet og deres egne fardigheder
(Babcock o.a., 2012; Kanfer, Wanberg og

Kantrowitz, 2001). Adferdsvidenskabelige
discipliner som f.eks. adferdsgkonomi, psy-
kologi, og sociologi tilbyder nye vearktgjer,
som kan supplere politikudviklingen i be-
skeftigelsesomradet. Simon (1955) pointe-
rer, at individers rationalitet er begranset:
Folk laver overspringshandlinger og handler
pa baggrund af nonstandard praferencer og
overbevisninger (DellaVigna, 2009). Adferd-
sindsigter giver en mulighed for at tage hgjde
for forskellige individers irrationelle adferd
og kan potentielt generere velferdsresultater,
som ligger teetter pa individers ’virkelige’ be-
hov (Chetty, 2015). Denne artikel giver et po-
licyreview over de vesentligste adferdsmaes-
sige bias og tiltag, der er pa spil i forbindelse
med jobsggning. Artiklen bidrager dermed til
litteraturen om adferdsmassige indsigter og
deres implikationer for arbejdsmarkedspoli-
tik og politikudvikling mere generelt (Bab-
cock o.a., 2012; DellaVigna, 2009; Dohmen,
2014; Lunn, 2013; Madrian, 2014; Martins
Pereira, 2016; Mullainathan, Schwartzstein
og Congdon, 2012; Oliver, 2015; Wilson,
2011).

Beslutningstagere er opfordret til at designe
ydelser, som kan beskytte arbejdere, nar de
bliver afskediget, samtidig med at skabe in-
citament til at vende tilbage i beskaftigelse
(Spinnewijn, 2015). Der er en tendens til, at
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beslutningstagere foretreekker de traditionel-
le gkonomiske modeller, nar de udvikler po-
litik, ogsé nar det geelder beskeftigelsesom-
radet (Amir o.a., 2005; Shafir, 2013; Thaler,
2015). Det kan forklares ved, at modellerne
giver en magtfuld og integreret ramme, som
effektivt kan bruges til at generere uniforme
tilgange til policyproblemer som f.eks. ar-
bejdslgshed og jobsggningsadferd (Mulla-
inathan, Schwartzstein og Congdon, 2012;
Dohmen, 2014). Den klassiske teori omkring
jobsggning forudsetter, at jobsggere har
komplet information omkring alle jobmulig-
heder, agerer rationelt og maksimerer deres
egennytte (Babcock o.a., 2012). Aktgrer er
dermed i stand til at veje fordelene og ulem-
perne ved forskellige jobsggningsmetoder
(f.eks. formelle eller uformelle kontakter) og
udregne, hvilke aktiviteter og valg der bedst
kan betale sig (Devine og Kiefer, 1991; Man-
roop og Richardson, 2016).

Inden for beskeftigelsesomradet fgrer den
traditionelle tilgang til, at f.eks. kortere dag-
pengeperioder, lavere ydelser og strengere
kontrol bliver brugt for at give ledige ster-
kere incitamenter til at vende tilbage til ar-
bejdsmarkedet samt forhindre, at ledige ud-
nytter, at det offentlige holder handen under
dem gkonomisk. De traditionelle arbejdsmar-
kedsmodeller er blevet kritiseret for at vare
virkelighedsfjerne (van der Klaauw, 2014).
@konomiske incitamenter er maske ikke nok
til at fa alle til at spge mest hensigtsmaessigt
(Damgaard, 2017), og det er usikkert, om
strengere kontrol ipso facto fgrer til en grun-
digere jobsggning eller hurtigere overgang til
beskaeftigelse (Manning, 2009).

Beskeaftigelsespolitikker, som ikke tager
hgjde for de systematiske fejl, som kan op-
std 1 jobsggningsprocessen, kan fgre til, at
nogle individer ender i en ond spiral. Studier
viser, at langvarig arbejdslgshed reducerer
chancer for at komme i job, da potentielle
arbejdsgivere opfatter det som et signal om
aftagende fardigheder og lav produktivitet

(Oberholzer-Gee, 2008; Kroft, Lange og No-
towidigdo, 2013). Desuden er flere omgange
eller lange perioder af arbejdslgshed forbun-
det med darligere mentalt helbred, som kan
forsterke udfordringerne i at komme i arbej-
de (Paul og Moser, 2009; Strandh o.a., 2014).

Artiklen er bygget op pa fglgende made: Fgrst
beskrives de potentielle problemer, der kan
opsta ved at anvende de traditionelle gkono-
miske modeller inde for beskaftigelsesomra-
det. Derefter redeggres for de mest relevante
bias, som kan fremga i jobsggningsproces-
sen, pa baggrund af adferdsteori. Efterfgl-
gende identificeres empiriske eksempler pa
typer af adfaerdstiltag, som kan styrke job-
sggeres chancer for at vende hurtigt tilbage i
arbejde med minimal velferdsforringelse. Til
sidst konkluderes der.

Adfaerdsmaessige bias i jobsggnings-
processen

Praeferencer omkring usikkerhed og risiko,
effekten af nutidsbias pa beslutningstagning
og sociale praferencer, er blandt de vigtigste
adferdsmessige faktorer, som kan bruges til
at forstd jobsggningsadferd (Dohmen, 2014).
Overgangen fra forsgrgelse til beskaftigelse
kan blive forsinket pa grund af tabsaversion
og referenceath@ngighed, overoptimisme,
overspringshandlinger og pres forbundet med
sociale normer. Adferdsteori om indflydel-
sen af disse faktorer pa jobsggningsproces-
sen vil blive beskrevet i dette afsnit. Tabel 1
summerer relevante bias og tiltag, som kan
henholdsvis forsinke og fremskynde jobsgg-
ningsprocessen.

Tabsaversion og referenceafhengighed

Prospektteori — en af de mest anerkendte teo-
rier inden for adfeerdsgkonomien — antager, at
folk oplever tab som mere omkostningstunge
end gevinster (Kahneman og Tversky, 1979).
Som resultat er der en tendens til, at individer
undgar tab, nar de star over for usikkerhed el-
ler risiko, kaldet tabsaversion. Ifglge teorien
danner individer deres egne referencepunkter
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Tabel 1. Potentielle konsekvenser af bias i jobsggningsprocessen, og relevante tiltag

Bias

Potentielle konsekvenser

Relevante tiltag

Tabsaversion
og reference-
afheengighed

— Undgaelse af jobsggning pga.
psykologisk smerte

ufagleerte unge)
— Ujeevn grundighed i jobsagning

— Status quo bliver opretholdt (f.eks. blandt

— Personliggjorte informationer omkring
arbejdsmarkedet og jobchancer

— Framing, f.eks. udbetaling af ydelser til at
fremkalde tabsaversion

Overoptimisme
arbejdslgshed
— Utilstraekkelig segeintensivitet
— Urealistiske forventninger til lan

— Undervurdering af konsekvenserne af

— Personliggjorte informationer for at give
en mere realistiske forventning til lan og
jobchancer

Selvkontrol og
inkonsistente

jobsggning
tidspreeferencer

jobkvalitet

— Overspringshandlinger i stedet for

— Informationssupplering f.eks. omkring
konsekvenserne af nutidspreeget adfeerd

— Underinvestering i jobs@gningsassistance — Skrevne eller verbale forpligtelser til at
— Lavere reservationslgn og lavere

undgéa senere overspringshandlinger
— Forenkling for at fierne unytte i nutiden

Sociale normer
og identitet arbejde
— Forskellige roller i hjiemmet

— Sveert at foretage karriereskift

— Forskellige oplevelser af socialt pres til at — Framing for at gare forskellige job mere

attraktive blandt bestemte grupper
— Udnytte normer til at aendre adfaerd

pa baggrund af deres oplevelser, som skaber
en ramme for valg under usikkerhed. Mulige
tab og gevinster opvejes mod disse sakaldte
"frames’. Grundet begranset rationalitet har
individer en tendens til at foretage beslutnin-
ger om mulige tab og gevinster pa baggrund
af heuristikker, det vil sige tommelfingerreg-
ler, mavefornemmelser, m.fl. (Kahneman og
Tversky, 1979). Kombinationen af heuristik-
ker og tabsaversion kan betyde, at individer
hellere vil betale mere for at undga at miste
en genstand, end de ville have betalt for gen-
standen til at starte med (Kahneman, Knetsch
og Thaler, 1991). I forhold til jobsggning kan
forventninger til lgnninger vere reference-
athangige, hvorpa forventningerne bliver
framet i forhold til, hvad et individ tidligere
har tjent. P4 grund af denne forankring kan
jobsggere forbinde store psykologiske om-
kostninger til jobtilbud med dérligere Ign el-
ler status sammenlignet med deres tidligere
beskaftigelse (Babcock o.a., 2012).

Grundet den gjeblikkelige, psykologiske

smerte forbundet med et forringet indkomst-
niveau vil jobsggningen teoretisk set vare
mest intensivt i begyndelsen af arbejdslgs-
hedsperioden (DellaVigna o.a., 2017; Kvist,
2015). Dette kan forklares ved, at indkomsten
fra dagpenge er lavere end referencepunktet,
som er den tidligere indkomst. Nar jobsgge-
ren venner sig til den lavere indkomst efter
nogen tid, skifter referencepunktet. Derved
bliver fglelsen af tab mindre, og dermed
formindskes jobsggningsintensiviteten. Nar
dagpengeperioden er ved at ende, intensive-
res jobsggningen, da individet forventer det
kommende tab, nar det gar over til kontant-
hjelp. Hvis individet forbliver arbejdslgs,
vil det efterhdnden venne sig til den lavere
ydelse og nedjustere jobsggningen.

Overoptimisme

Ifglge den klassiske gkonomiske tilgang er
individer i stand til rationelt at udregne mate-
matiske sandsynligheder, nar de foretager et
valg. Men nonstandard overbevisninger kom-
mer til udtryk, nar individer ikke former rati-
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onelle ideer og ikke indtager nye informatio-
ner til at opdatere deres verdensbillede (Del-
laVigna, 2009). Adferdsvidenskaberne péa-
peger disse sandsynlighedstransformationer,
hvor individer undervagter store sandsyn-
ligheder og overveaegter sma sandsynligheder
(Kahneman og Tversky, 1979). Tabsaversion
betyder, at individer ofte er risikosggende,
nar de star til at tabe (Tversky og Kahn-
eman, 1991). Kombineret med tabsaversion
kan sandsynlighedstransformationer i teorien
fore til overoptimisme, hvor individer f.eks.
overvurderer sandsynligheden for, at de fin-
der deres drgmmejob (Babcock o.a., 2012).
Overoptimisme kan fgre til, at jobsggere un-
dervurderer risiko forbundet med arbejdslgs-
hed — is@r i det lange lgb. Det kan betyde, at
standard arbejdslgshedspolitikker, som f.eks.
tidsbegrenset arbejdslgshedsunderstgttelse,
ikke effektivt motiverer en grundig jobsgg-
ning. Konsekvensen af overoptimisme kan
vare, at jobsggere sgger for lidt eller sgger
jobs, som de har en relativt lille chance for at
fa, hvilket fgrer til en forlengelse af arbejds-
Igshedsperioden (Spinnewijn, 2015).

Selvkontrol og inkonsistente tidspreeferencer
Selvkontrol er et vigtigt element i jobsgg-
ningsprocessen, da jobsggere skal veare i
stand til at administrere beslutninger vedrg-
rende blandt andet intensiteten af jobsggning
og mangfoldigheden af jobs, der skal sgges
(Baay o.a., 2014). Selvkontrol forstds som
evnen til at styre handlinger og tanker for at
overvinde andre dominerende faktorer og na
et langsigtet mal (de Ridder o.a., 2012). Job-
s@gning er et typisk eksempel pa et selvkon-
trolproblem, da det krever en afvejning mel-
lem forskellige tidspraferencer. Afvejningen
kan f.eks. vere at velge mellem aktiviteter,
der giver kortsigtet nytte (at se fjernsyn) kon-
tra aktiviteter, som hovedsageligt betaler sig i
det lange 1gb (at sgge job).

Ifglge den klassiske gkonomiske tilgang kan
individers tidspraeferencer koges ned til et en-
kelt parameter: diskontoen (Frederick, Loe-

wenstein og O’Donoghue, 2002). I teorien
burde udsigten til f.eks. at miste dagpenge
fremskynde og intensivere jobsggning, men
da konsekvenserne af forsinket eller util-
streekkelig jobsggning indtraeder langt ude i
fremtiden, kan det betyde, at konsekvenserne
ikke har en searlig stor effekt pa nutidig ad-
feerd. Denne tendens kan forklares gennem
hyperbolsk diskontering, som modsiger den
rationelle forventning til tidspraferencer.
Hyperbolsk diskontering er en form for tids-
inkonsistente praferencer, hvor individer
fremskynder aktiviteter, som skaber kortsig-
tede gevinster og langsigtede omkostninger
og forsinker aktiviteter, som giver langsigtet
profit (Laibson, 1997). Hyperbolsk diskonte-
ring kan eksempelvis resultere i, at jobsggere
foretager overspringshandlinger i stedet for
at sgge job, fordi de foretreekker umiddelbar
tilfredsstillelse og nedtoner de langsigtede
bekostninger (Babcock o.a., 2012).

Sociale normer og identitet

Sociale normer er vasentlige i situationer,
hvor adfaerd indeholder eksternaliteter, som
f.eks. arbejdslgshed, hvor der kan opsta et so-
cialt pres til at komme i arbejde (Stutzer og
Lalive, 2004). Akerlof og Kranton (2010) er
forende forskere inden for gkonomi og iden-
titet, som havder, at individers selvopfattelse
pavirker deres adferd og kan dermed have
konsekvenser for deres gkonomiske forhold.
Varierende normer er kadet til forskellige
identiteter, som har betydning for, hvem og
hvad der pavirker adferd. Individer er mere
tilbgjelige til at drage nytte fra mennesker og
institutioner, som de kan identificere sig med,
og oplever unytte, nar de fgler sig fremmed-
gjort. Individer skaber desuden sterke identi-
teter forbundet med deres beskaftigelse, som
kan ggre det psykologisk omkostningstungt
at opleve arbejdslgshed og sveart at fortage
karriereendringer (Babcock o.a., 2012). Ret-
feerdighedsnormer kan ogsa pavirke sociale
referencepunkter for Ignninger og arbejdsind-
sats, hvor indkomst under referencepunktet
kan blive mgdt med fjendtlighed (Dohmen,

69




2014). I stedet for at antage, at individer fuldt
rationelt maksimerer deres egennytte, som i
den rationelle tilgang, betyder retferdigheds-
normer ogsa, at individer kan udgve sociale
praeferencer for f.eks. gensidighed og lighed
(Fehr og Fischbacher, 2002).

Adfeerdsmeessige tiltag i jobsggnings-
processen

Forskning peger pa, at ydelsesmodtagere kla-
rer sig bedst, nar de kommer hurtigt i gang
med indsatser, som er relevante for dem
(Carneiro, 2004; Doyle o.a., 2009; Heckman,
2000). Jobsggningstiltag, som f.eks. hjelper
jobsggere med planlegning eller treener dem
1jobsggningsferdigheder, kan fordoble chan-
cerne for at komme i arbejde (Liu, Huang og
Wang, 2014).

Thaler og Sunstein (2008) beskriver en raekke
varktgjer, som kan anvendes til at forbedre
folks valg under begraenset rationalitet. Ideen
er at skabe en ’valgarkitektur’, der kan fgre
til, at individer treeffer valg, som er teettere pa
deres ’virkelige’ praeferencer. Fordelen med
denne slags blgde adfardstiltag er, at de giver
bedre muligheder for at vedligeholde indivi-
dets kapacitet til at veelge selv og ikke gar ud
over folk, som agerer rationelt, sammenlignet
med harde interventioner som f.eks. forbud
(Sunstein og Thaler, 2003). Relevante typer
af valgarkitektur pa beskeftigelsesomradet
inkluderer blandt andet informationssupple-
ring, framing, forpligtelser, sociale normer
og forenkling (Madrian, 2014). Den teore-
tiske begrundelse for at anvende disse tiltag
for at mindske bias i jobsggningsprocessen,
samt empiriske eksempler, er beskrevet i det
felgende.

Informationssupplering

Jobsggningsprocessen er i bund og grund et
komplekst informationsproblem. Processen
kraver realistisk viden om egne kvalifikatio-
ner, og hvordan de passer til efterspgrgslen
i arbejdsmarkedet, samt viljestyrken til at
holde ud. Viden om den potentielle pris pa

overspringshandlinger og anden adferd pra-
get af hyperbolske tidspraeferencer kan gge
den opfattede omkostning forbundet med op-
forelsen og fgre til handlinger, som er mindre
nutidspreget (O’Donoghue og Rabin, 1999).
At yde informationer, som kan ggre det nem-
mere for individer at forstd konsekvenserne
af deres handlinger, kan hjelpe dem med at
treffe beslutninger ud fra et langtidsperspek-
tiv og lave en indsats for at korrigere bias
(Madrian, 2014). Personliggjorte informatio-
ner er gunstige i beskaftigelsesomradet, hvor
hensigtsmassige valg afha@nger af personlige
egenskaber og kontekst, samtidig med at de
har en lav risiko for at nedsatte jobsggeres
velferd eller frihed. Varktgjer, som samler
informationer om individers baggrund og
jobmarkedet og giver anbefalinger til rele-
vante treningsforlgb og jobmuligheder pa
baggrund af andre, som ligner dem selv, kan
understgtte individer i at treeffe valg gennem
jobsggningsprocessen.

Et felteksperiment i Tyskland med omkring
54.000 jobsggere viste, at malrettede infor-
mationskampagner kan have en positiv ef-
fekt pa beskaftigelse og indkomst (Altmann
o.a., 2015). Brochurerne indeholdt konkrete
informationer omkring arbejdsmarkedet og
gkonomien, illustrationer af hvordan forlaen-
get arbejdslgshed forvarrer jobchancerne og
understregede effektiviteten af en aktiv job-
sggningsindsats. Til sidst forklarede brochu-
rerne en rekke jobsggningsstrategier med
serlig fokus pa at sgge bade formelt og ufor-
melt. Disse personliggjorte informationer var
serlige gunstige for folk med stgrst risiko for
at blive langtidsledige — de oplevede en akku-
muleret forhgjelse af indkomst og beskefti-
gelse pa 4%, sammenlignet med kontrolgrup-
pen. Forsgget viste dermed, at brochurerne
formaede at hjelpe jobsggerne med at komme
i arbejde uden at fgre til langsigtede forringel-
ser af Ign og jobkvalitet. Desuden kostede det
mindre end 1 euro per deltager at producere
og afsende brochurerne, hvilket betgd, at in-
terventionen havde en s@rlig hgj lgnsomhed.
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Framing

Hjelp med jobsggning kan bruges til at &n-
dre individers referencepunkter, nar de fore-
tager jobsggning. Maden, hvorpa jobtilbud
bliver framet, kan @ndre, hvordan jobsggere
foretager valg. Forskning viser f.eks., at job-
annoncer med et s@rligt maskulint ordbrug
er mindre attraktive blandt kvinder (Gaucher,
Friesen og Kay, 2011). Framing er is@r vig-
tigt, nar referenceathangighed og andre bias
forhindrer jobsggning og accept af jobtilbud
(Madrian, 2014). Jobinformationer kan blive
framet for at fremprovokere fglelser af tab el-
ler angst, som kan motivere risikabel adferd
som at kaste sig ud i et jobinterview eller
foretage en karriereendring (Babcock o.a.,
2012). Eksperimenter i andre kontekster har
vist, at et gennemtenkt design af valgarki-
tektur kan fjerne individers bias (Babcock,
Loewenstein og Issacharoff, 1997). Man kan
f.eks. fa individer til at @ndre deres referen-
cepunkt ved at fa dem til at overveje mod-
argumenter, som sa&tter spgrgsmalstegn ved
deres egen overbevisninger.

Dagpengenes udbetalingsprofil kan ogsa fun-
gere som en frame. I 2005, skiftede Ungarn
fra et et-trins til et to-trins dagpengesystem
uden at &ndre genergsiteten af udbetalingen.
DellaVigna et al. (2017) finder, at Ungarns to-
trins system resulterer i intensiveret jobsgg-
ning i forventning af og forlengelse af nedju-
steringen i dagpengeydelsen. Den lange tids-
periode inden indkomsttabet skaber ikke de
ngdvendige incitamenter for at motivere folk,
som er hyperbolske i deres tidspraferencer. |
stedet kan f.eks. korte perioder med faldende
ydelsesprofiler, som bliver kommunikeret ty-
deligt og lgbende til dagpengemodtageren,
blive brugt til at aktivere tabsaversion. Ydel-
sesforringelsen behgver ikke ngdvendigvis
at vaere stor, da forskning viser, at trusler om
ydelsessanktioner kan vare mere effektive
til at motivere jobsggning end selve sanktio-
nerne (Boone o.a., 2009). P4 baggrund af ad-
feerdsindsigter foreslog Dagpengekommissi-
onen (2015) i sin tid karensdage, hvor ledige

oplever, at dagpengene falder bort i to dage
hver tredje maned, for at udnytte tendensen
for tabsaversion og langsomt skiftende refe-
rencepunkter. De ledige kan undga indkomst-
tabet ved at arbejde i gennemsnit en uge per
maned, hvilket skaber incitament til at sgge
job og at skaffe lgbende beskaftigelse.

Forpligtelser

Selvkontrol er positivt relateret til jobsgg-
ningsadferd (Baay o.a., 2014). Manglende
selvkontrol, allerede fra barndommen, kan
kades til fremtidige udfordringer i forbindel-
se med uddannelse og jobmuligheder (Con-
verse, Piccone og Tocci, 2014). Individer,
som udgver selvkontrol i jobsggningsproces-
sen, er generelt i stand til at tilpasse vaner og
rutiner, som kan styre dem vk fra distraktio-
ner (Baay o.a., 2014). Utdlmodighed resulte-
rer i, at jobsggere foretager en mindre inten-
siv jobsggning og satter en lavere reservati-
onslgn, da de ikke ngdvendigvis vil vente pa
et godt jobtilbud (DellaVigna og Paserman,
2005). Lavt- og mellemlgnnede arbejdere vi-
ser en serlig tendens til nutidsbias, nar det
gelder arbejdslgshed (Paserman, 2008).

Nar individer mangler selvkontrol og laver
overspringshandlinger, kan skrevne eller ver-
bale forpligtelser bruges til at hjelpe indivi-
der med hyperbolske praferencer til at opna
langsigtede mal, nar de ellers er tilbgjelige
til at bukke under for kortsigtede gevinster.
Nutidig forpligtelse til at udfgre en @nsket
aktivitet pa et senere tidspunkt kan forhindre
overspringshandlinger, grundet tendensen
til at opretholde status quo (Samuelson og
Zeckhauser, 1988; Thaler og Benartzi, 2004).

Storbritanniens Behavioural Insights Team
(BIT) applicerer indsigter fra adferdsviden-
skaberne til at fgre systematiske politikeks-
perimenter over nasten alle politikomrader
(OECD, 2017). En af de stgrre programmer
er et samarbejde med landets Department
for Work and Pensions med henblik pa at
stgtte jobsggere i at vende hurtigere tilbage
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til arbejdsmarkedet (The Behavioural In-
sights Team, 2015). Kernen i programmet er
at motivere jobsggere til at forpligte sig til
konkrete fremtidige aktiviteter, hvilket kan
hjelpe dem med at fglge igennem i jobsgg-
ningsprocessen. Ledige opfordres til at plan-
legge et jobsggningsforlgb sammen med en
sagsbehandler om, hvor, hvornar og hvordan
de skal sgge jobs. Desuden forenkler tiltaget
jobsggningsprocessen ved at strgmline det
forste mgde med sagsarbejderen og sa&tte fo-
kus pa jobsggningen fra starten af forlgbet. Et
pilotforsgg med over 110.000 jobsggere viste
en statistisk signifikant forbedring i udslus-
ningsraten vak fra forsgrgelse efter 13 uger.
Udslusningsraten blev forbedret med nasten
to procentpoint — en markant forskel inden
for dette politikomrade. Desuden havde pro-
grammet ogsa en positiv effekt pa velvare
blandt sagsbehandlerne i jobcentrene. Pa
baggrund af programmets succes er denne
type forpligtigelser blevet udbredt til resten
af landets jobcentre.

Sociale normer

Jo sterkere normen er til at arbejde blandt en
bestemt gruppe, jo mindre bliver livsgladen
blandt arbejdslgse fra gruppen, sammenlig-
net med folk, som er i beskaftigelse (Stut-
zer og Lalive, 2004). Sociale normer pavir-
ker ogsa jobvalg, hvor f.eks. sygeplejersker
og padagoger oftest er kvinder (Akerlof og
Kranton, 2010). Desuden kan kgnsnormer i
nogle tilfelde betyde, at kvinder er mere til-
bgjelige til at sgge fleksibelt arbejde pa grund
af omsorgsforpligtelser i hjemmet (Stavrou
og lerodiakonou, 2011). Forskning peger
ogsa pa, at immigranter kan have forskellige
risikopraeferencer i forhold til indfgdte, som
dermed pavirker deres jobchancer og gkono-
miske muligheder (Constant o.a., 2011; van
der Klaauw, 2014). Aldre arbejdere har ogsa
generelt en sterkere preference for at vaere i
beskeftigelse end unge (Axelrad, Luski, og
Malul, 2016). Sociale grupper og folkefzerd
er ogsa heterogene i forhold til, hvordan de
oplever andre bias, som f.eks. tabsaversion:

Ufaglerte arbejdere oplever arbejdslgshed
som et stgrre tab end hgjtuddannede, ar-
bejdslgshed pavirker @ldre mennesker mere
end yngre mennesker, og lande med lavere
uddannelsesniveau er mere tilbgjelige til at
veaere fatalistiske i forhold til arbejdsmarkedet
(D’Orlando og Ferrante, 2009; Axelrad, Lu-
ski og Malul, 2016).

Sociale normer kan bruges strategisk for at
motivere individer til at @ndre deres adferd
(Oliver, 2015). Et socialt pres for at vere i be-
skeftigelse pavirker, hvor hurtigt jobsggere
finder et arbejde, og effekten er oftest ster-
kest i mindre fellesskaber (Stutzer og Lalive,
2004). Tiltag kan aktivere sociale normer for
at @ndre adferd ved at f.eks. ggre folk op-
mearksomme pa, hvordan andre, som ligner
dem selv, agerer i en given kontekst, eller ved
at spille pa tendensen for at agere gensidigt.
Risikoen ved at udnytte sociale normer er, at
de kan vere utilregnelige og udvikle ugnske-
de konsekvenser. Et eksperiment vedrgrende
indflydelsen af sociale normer pa opsparings-
planer viste, at nogle individer var mindre til-
bgjelige til at spare, hvis de fik informationer
om deres kollegaers opsparingsvaner (Beshe-
ars o.a., 2013).

Inden for beskaftigelsesomradet har BIT
testet, hvordan sociale normer og tendensen
til gensidighed kan bruges til at motivere
jobsggere til at deltage i jobmesser (The
Behavioural Insights Team, 2015). Normalt
anvender de britiske jobcentre simple SMS-
beskeder til at informere jobsggere om, hvor
og hvornar jobmesserne foregar. BIT testede
en reekke forskellige formuleringer pa SMS-
beskederne for at finde ud af, hvad var mest
effektivt. Beskeder, som spillede pa gensi-
dighed fik over dobbelt sa mange jobsggere
til at deltage i messerne, sammenlignet med
kontrolgruppen. Gensidighedsnormen blev
fremkaldt ved, at jobsggerne fik at vide, at en
sagsbehandler havde booket et serligt mgde
for dem. Til sidst blev de gnsket held og lyk-
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ke fra et navngivet individ, hvilket forster-
kede gensidighedsnormen.

Forenkling

Kompleksitet kan vere en barriere for ak-
tiviteter, som er gnskelige fra et socialt og
personligt perspektiv — som f.eks. en grundig
jobsggning — og dermed fgre til oversprings-
handlinger (Madrian, 2014). Hvis individer
har hyperbolske tidspraferencer, kan forenk-
ling af komplicerede processer reducere for-
sinkelsen af aktiviteter forbundet med unytte.
Fra et adferdsvidenskabeligt perspektiv pa
jobsggning er det vaerd at overveje hindrin-
gerne for, at jobsggere udnytter jobsggnings-
assistance (Madrian, 2014). Det kan blandt
andet ggres gennem forenkling og strgmli-
ning af brugeroplevelsen for jobsggere som
udnytter f.eks. Jobnet.dk (Kvist, 2015). Pro-
blemet er, at deltagelse i jobsggningsassi-
stance kraever nutidige tidsomkostninger, og
giver en forsinket gevinst. Jobsggere, som har
en tendens til overspringshandlinger, vil nok
underinvestere i disse programmer, og der-
for kan statslig intervention vere ngdvendig
(Cockx, Ghirelli og Van der Linden, 2014).
En finjustering af standardindstillinger eller
etablering af tidsrammer for handling kan
bruges til at undga inerti (Sunstein, 2002;
Johnson og Goldstein, 2003). Generelt kan
interventioner, som kraver eller sterkt op-
muntrer individer til at treffe et valg, mind-
ske overspringshandlinger (Madrian, 2014).
Udfordringen er, at de nedsetter individets
frihed til at velge selv, sammenlignet med
andre adferdstiltag.

Canadas Job Bank service tilbyder en Job
Match-platform, som hj@lper jobsggere med
at finde jobtilbud, som matcher deres fer-
digheder og viden samt skaber kontakt med
de rigtige arbejdsgivere (OECD, 2017). Pro-
blemet er, at relativt fa jobsggere bruger Job
Match. Cirka halvdelen af brugerne, som har
skrevet sig op, har ikke aktiveret deres profi-
ler, hvilket betyder, at de ikke kan matches til
et jobtilbud. Canadas arbejdsmarkedsstyrelse

forsggte at teste, hvordan adferdsvidenska-
belige tiltag kunne bruges til at {4 flere jobsg-
gere til at bruge platformen. De testede blandt
andet, hvordan framing, sociale normer og
forpligtelser i Job Bank hjemmesidens bru-
gerflade kunne pavirke brugernes interaktion
med platformen. Alle typer af interventioner
resulterede i, at flere klikkede ind og opret-
tede et profil i Job Match sammenlignet med
kontrolgruppen (fra 67-122 pct.). Et andet
forsgg satsede pa at gge antallet af jobsgge-
re, som ferdiggjorde deres profiler gennem
malrettede mails, som udnyttede de samme
adferdsmessige indsigter. Selvom flere bru-
gere klikkede pé linket til Job Match sam-
menlignet med kontrolgruppen, var der ingen
signifikant forskel pa andelen af brugere, som
feerdiggjorde deres profiler. En forklaring kan
vare, at adferdstiltagene kun var effektive i
det korte 1gb, 1 dette tilfaelde.

Online jobdatabaser ggr det lettere at fa ad-
gang til informationer om arbejdsmarkedet —
bade blandt jobsggere og arbejdsgivere. Men
brugere af disse systemer benytter reelt kun
en brgkdel af de resultater, som er til radig-
hed i en given sggning i en jobbank, pa grund
af den store mangde af informationer (Bren-
cic, 2014). Et hgjt antal af resultater og kom-
pleksitet gger bekostningerne af informati-
onsbearbejdning i form af tid og kognitive
ressourcer (Salant, 2011). Som resultat opti-
merer brugerne deres bearbejdning af infor-
mationerne og ender med at kigge pa toppen
af listen af sggeresultater (Salant, 2011). Pa
denne made kommer en slags ’tilgengelig-
hedsheuristik’ (Tversky og Kahneman, 1974)
til at dominere, hvor adfzerd bliver pavirket af
de lettest tilgengelige informationer. Derfor
er det vigtigt at gennemtenke konsekvenser-
ne af en given forenkling.

Adfaerdsmaessige bias og tiltag i praksis

Psykologiske og sociale bias i jobsggnings-
processen begrenser effektiviteten af de
traditionelle arbejdsmarkedspolitikker, som
bygger pa gkonomiske incitamenter. Selv

73




blgde tiltag, som f.eks. jobsggningsassistan-
ce, kan sla fejl, da bade jobsggere, som er
overoptimistiske, og jobsggere, som foretager
overspringshandlinger, underinvesterer i disse
vaerktgjer. Beslutningstagere ma vurdere og
overveje de adferdsmassige interaktioner af
en given beskeftigelsespolitik, da uventede
konsekvenser eller forvraengede incitamenter
kan veare pa spil, nar rationalitet er begraen-
set. Denne artikel har forsggt at belyse, hvor-
dan adferdsmassige faktorer kan modvirke
en god jobsggningsproces, og hvordan ad-
ferdstiltag kan bruges til at fremskynde over-
gangen fra arbejdslgshed til beskeftigelse.

Adferdstiltag er allerede blevet anvendt pa
beskeftigelsesomradet, men omfanget er
begrenset sammenlignet med interventio-
ner inden for f.eks. medicin og pension. De
empiriske eksempler fra beskaftigelsesom-
radet peger pa, at informationssupplering,
framing, forpligtelser, sociale normer og for-
enkling kan bruges i forskellige kontekster
til at strgmline jobsggningsprocessen uden
serligt store omkostninger. Nogle tiltag, som
f.eks. informationssupplering og forenkling
kan endda bruges pa tvers af forskellige bias.
Fordelen ved interventioner, som bygger pa
personliggjorte informationer, er, at de har en
forholdsvis lille chance for at forringe indi-
viders velfaerd, sammenlignet med f.eks. for-
pligtelser, sociale normer og framing (Madri-
an, 2014). Canadas forsgg med at bruge ad-
feerdsmessige indsigter til at designe mails
vedrgrende deres Job Match-service viser, at
adferdstiltag ikke altid er effektive. I varste
fald kan konsekvensen vere, at adferdstiltag
har den modsatte effekt — iseer nar det gelder
de mere risikofyldte typer af indsatser, som
f.eks. sociale normer.

Vi har tydeligvis brug for mere evidens om-
kring denne type interventioner, is@r deres
langsigtede effekter. Det kraver flere pilot-
forsgg, som tester adferdstiltag blandt for-
skellige grupper og over tid. For at kunne
levere bade personliggjorte og forenklede

informationer til jobsggere kan vi ogsa drage
nytte fra nye innovationer inden for datalo-
gien, hvor private aktgrer allerede hgster be-
tydelige adferdsmassige gevinster. Kombi-
nationen af »big data« i form af detaljerede
registerdata og administrative data og dyna-
miske analyser drevet af avancerede algorit-
mer har stort potentiale for at hjelpe med at
opdage adferdsmessige mgnstre inden for
jobsggning, og understgtte udformningen af
personliggjorte informationer.
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