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»Du gode, gamle mand, du er et billed

pé en forsvunden oldtids trofasthed,

da pligt og ikke lgn var sliddets grund;

du ynder ikke disse tiders mode,

hvor tjeneste betyder egennytte,

og hvor en tjener glemmer alt om troskab,
sa snart han er forfremmet et par grader.«
(Shakespeare: Som man behager.
Anden akt. Scene 3.)

Den internationale forvaltningsforskning har som re-
aktion mod New Public Management bglgen stillet
skarpt pa fenomener, der ligger ud over egennytte-
maksimering. Det gelder is@r forskningen om of-
fentlige verdier og public service motivation (PSM).
Verdier udtrykker »det gnskveerdige«, mens PSM er
udtryk for individers orientering mod at levere servi-
ce for at ggre det godt for andre og for samfundet. Ba-
seret pa en redeggrelse for forskningen inden for dis-
se to omrader diskuterer artiklen fordelene ved at
kombinere de to forskningsretninger og de konkrete
mader at ggre dette pa. Vi argumenterer for, at PSM
og veardier bade kan kombineres definitorisk og bru-
ges som sarskilte begreber i samme analyse, og ar-
tiklens hovedargument er, at de to begreber behgver
hinanden i analyser af adferd. Forskningen pa de to
omrader tyder pa, at der faktisk er tale om vigtige
feenomener med reelle effekter, og det implicerer, at
forskningen i verdier og motivation udggr en vigtig
tendens i den internationale forvaltningsforskning
med potentiale for at bidrage samfundsmassigt.

For snart 20 ér siden skrev Hood (1991) ar-
tiklen »A Public Management for All Sea-

sons?«, som satte fokus pa, at »New Public
Management« — effektivitet, arms-lengde-
afstand til politik, markedsmetoder og kun-
deorientering — udfordrer grundleggende
verdier i den offentlige sektor. Og sandt er
det, at en mangfoldighed af forskellige sty-
rings- og organiseringsmekanismer med in-
spiration fra den private sektor siden har in-
vaderet den offentlige sektor. Det vigtige er
her, at det ikke blot er »mekanikken«, der er
@ndret. Den udfordring, som Hood taler om,
gar ogsa pa mentaliteten og de bagvedliggen-
de verdier. Beslutningstagerne har med
NPM @ndret syn pa de offentligt ansattes
motivation og borgernes handlingskapacitet.
Offentligt ansatte betragtes ikke lengere som
altruister udstyret med en sarlig »statsloyali-
tet«, de er nu egoister, der skal styres ved at
spille pa deres egennytte. Derfor resultatlgn
og kontrakter. Tilsvarende er borgerne ikke
mere nogle, der skal tages hand om, de er i
stand til at treeffe rationelle og fuldt informe-
rede valg om, hvilke ydelser der gavner dem
mest. Derfor individualisering af offentlige
ydelser og frit valg.

Mange NPM tiltag vil sikkert virke glimren-
de i en verden, hvor betingelserne er til stede,
men nar det kommer til stykket, er brugerne
ikke fuldt informerede, og offentligt ansatte
er formodentlig motiveret af egeninteresse
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savel som pligt og altruisme. Derfor er der
ogsd kommet en ret kraftig reaktion pa NPM
i de seneste ar. Reaktionen har flere facetter.
Den er bade politisk (fx Det radikale Venstres
retorik om en tillidsreform) og ledelsesmcs-
sig (fx verdibaseret ledelse). Den er ogsa ret-
tet mod mere grundleggende systemiske pro-
blemer: Er vardier som fx retssikkerhed, po-
litisk loyalitet og solidaritet ved at blive for-
treengt af effektivitet og individualitet?

Forskningen i offentlig forvaltning har i de
senere ar taget bestik af tendenserne pa dette
omrade. Bade »Public Service Motivation«
(PSM) litteraturen og »Public Value« (PV)
litteraturen blomstrer lige nu. Denne artikels
@rinde er at diskutere disse to strgmninger i
forskningen, men leseren skal have in men-
te, at selvom vi bruger ord som tendenser og
strgmninger, sa er der — som Shakespeare-ci-
tatet antyder — tale om en tidlgs problematik:
balancen mellem egennytte, pligt og altruis-
me.

Vores hovedargument er, at analyser af of-
fentligt ansatte med fordel kan inddrage
savel incitamenter og regulering som blgdere
faktorer s& som public service motivation og
vardier. Der er mange danske beskrivelser af
de hardere styringsmidler (se fx Ejersbo og
Greve 2001 og 2008; Andersen, Pallesen og
Serritzlew 2006; Bregn 2008), og til en vis
grad ogsa af de blgde (se f.eks. Beck Jor-
gensen, 2003), men der mangler en samlende
dansk diskussion af bade public service mo-
tivation og offentlige vardier. Artiklens pro-
blemstilling er derfor: Hvilken vej bevaeger
forskningen sig pa disse to omrdder, er der
fordele ved at kombinere de to forskningsret-
ninger, og hvorledes kan det i givet fald
gores?

Public service motivation

Overordnet set kan motivation forstds som
drivkraften bag malrettede handlinger, og i
vores forstdelse handler arbejdsmotivation
om den energi, en ansat er villig til at legge

bag opnaelsen af et givent mal i forbindelse
med sit job. Motivation vare knyttet til savel
indre som ydre forhold svarende til, hvilke
mal man vil opna. Her kan man skelne mel-
lem tre typer:

* At gavne sig selv (incitamenter) eller
undga straf (regulering) (ekstrinsisk moti-
vation)

¢ Atnyde opgaven i selv (intrinsisk motiva-
tion)

e At ggre godt for andre eller samfundet
(altruistisk motivation)

Public service motivation (PSM) er en del-
mengde af sidstnevnte. Litteraturen om
PSM var indtil for nyligt primart baseret pa
amerikansk forskning, men tendensen har
bredt sig til Europa inden for de seneste fem
ar. I USA startede det for alvor med en arti-
kel af James Perry og Lois Wise (1990). De
definerede PSM som »an individual’s predis-
position to respond to motives grounded pri-
marily or uniquely in public institutions and
organizations« (Perry og Wise, 1990: 368).
Som det fremgar af definitionen, var begrebet
oprindeligt tet knyttet til den offentlige sek-
tors organisationer — forventningen om, at
denne type motivation primert fandtes blandt
offentligt ansatte, var med andre ord n&rmest
bygget ind i definitionen. Det kom nu ud igen
ret hurtigt ved at droppe de sidste to ord (Per-
ry, 1996: 6), og i det hele taget har begrebet
bevaeget sig vaek fra et sektorfokus og hen
imod et servicefokus. Public service motiva-
tion er saledes bestemt ikke er lig med »pub-
lic sector motivation«. Sidstnzvnte handler
om, hvilken motivation der i bred forstand
findes blandt offentligt ansatte (Wright,
2001), mens fgrstnaevnte handler om altruis-
tisk servicemotivation, der ikke ngdvendigvis
er knyttet til en bestemt sektor.

Vandenabeele (2007: 547) definerede i 2007
public service motivation som »the belief,
values and attitudes that go beyond self-in-
terest and organizational interest, that con-
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cern the interest of a larger political entity
and that motivate individuals to act accor-
dingly whenever appropriate«. Vandenabeele
indarbejder dermed eksplicit vardier i defini-
tionen, og som vi vil komme tilbage til, er der
nogle potentielle problemer i at ggre dette. Vi
er imidlertid enige med ham i, at PSM ma ad-
skilles fra egeninteresse og fra organisatori-
ske interesser, og derfor arbejder vi med
Hondeghem og Perry’s (2009: 6) forstaelse
af begrebet som »an individual’s orientation
to delivering service to people with the pur-
pose of doing good for others and society«.
Denne definition ser PSM som altruistisk
motivation knyttet til produktion af service.
Men denne service skal vare kollektivt ori-
enteret i en eller anden forstand; de farreste
vil neppe tale om PSM i forhold til levering
af frisgrydelser. Serviceydelsen skal ikke kun
have en brugerrettet karakter, den skal ogsa
have en almen karakter — rettet mod »the
public-at-large« (Beck Jgrgensen et al., 1998;
Blau og Scott, 1963).

I 1990’erne arbejdede PSM forskningen pa
dels at fa lavet et godt méleredskab og dels at
forklare variationer i begrebet. I forhold til
udviklingen af et méleredskab var det centra-

le bidrag James Perrys indekskonstruktion
(1996), som viste, at begrebet kan underop-
deles i forskellige dimensioner (de gverste fi-
re raekker i tabel 1). Ud over de traditionelle
fire dimensioner foreslog Vandenabeele
(2008) to nye dimensioner: client/user orien-
tation og democratic governance. Sidstnevn-
te handler om at levere ydelser under over-
holdelse af centrale demokratiske principper
sd som om ansvarlighed, lighed og neutrali-
tet. Kim og Vandenabeele (2009) omfortolker
i forlengelse heraf »public interest« dimensi-
onen, sd den i hgjere grad kommer til at
handle om »commitment to public values«,
og de foreslar ogsa, at dimensionen »attracti-
on to policy making« genfortolkes som »at-
traction to public participation« (ibid). Uan-
set, hvad man kalder dimensionerne, er ker-
nen i malingen af PSM imidlertid fire indeks
for hhv. »public interest/public values«,
»compassion«, »attraction to policy ma-
king/public participation« og »self sacrifice«.

For alle dimensionerne i tabel 1 er der udvik-
let refleksive indeks bestdende af Likert-for-
mat spgrgeskemaspgrgsmal. Indtil nu har tra-
ditionen veret meget baseret pa surveyforsk-
ning, men der er ved at komme andre meto-

Tabel 1: Oversigt over public service motivation dimensionerne

Dimension: Hvad forstas ved dimensionen: Ophav:
»Public Interest« Pligt- og loyalitetsbaseret motivation for at levere offent- | Perry (1996)/Kim og
(»public values«) lige ydelser og derved tjene samfundet Vandenabeele 2009

»Compassion«

Folelsesmaessigt baseret motivation for at gere det godt
for andre eller samfundet

Perry (1996)

»Attraction to policy
making«
(»public participation«)

Motivation for at forbedre de politiske beslutninger (og
for at deltage i offentligheden) for at gare det bedre for
andre eller samfundet

Perry (1996)/Kim og
Vandenabeele 2009

»Self sacrifice«

Vilje til at tilsidesaette egne behov til fordel for at hjeelpe
andre og/eller samfundet via levering af offentlige ydelser

Perry (1996)

»User orientation«

Motivation for at hjeelpe den specifikke anden via leve-
ring af offentlige ydelser

Vandenabeele (2008)

»Democratic
Governance«

Motivation for at levere offentlige ydelser i overensstem-
melse med centrale offentlige vaerdier

Vandenabeele (2008)
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der pa banen, fx registerdata (Andersen og
Serritzlew, 2009) og kvalitative interviews
(Kjeldsen, 2009; Andersen, 2008).

Selvom der stadig er diskussion af malingen
af PSM, beskeftiger litteraturen sig nu meget
med effekterne af public service motivation,
og denne forskning er i hgj grad struktureret
af tre forventninger, som Perry og Wise
(1990) opstillede (se boks 1). Selvom isa@r de
to fgrste forventninger har faet stor forsk-
ningsmassig opmarksomhed, er de empiri-
ske undersggelser af alle tre forventninger
imidlertid mangelfulde.

Boks 1: Perry og Wises (1990)
oprindelige forventninger.

1. Jo hgjere grad af PSM et individ har, jo mere
sandsynligt er det, at individet vil sgge job i
en offentlig organisation.

2. | offentlige organisationer haenger graden af
PSM positivt sammen med den individuelle
performance

3. Offentlige organisationer, der tiltraekker med-
lemmer med hgj PSM, forventes at vaere min-
dre afhaengige af utilitaristiske incitamenter
for at styre den individuelle performance ef-
fektivt.

Udfordringen ved at undersgge den fgrste
forventning er todelt. Det fgrste problem er,
at kausaliteten bade kan tenkes at ga fra
PSM til sektor (selektion) og fra sektor til
PSM (socialisering), og her mangler der soli-
de studier af, hvordan mekanismen i denne
relation er, og hvordan den udspiller sig in-
den for forskellige jobfunktioner over tid.
Dette er emnet i Anne Mette Kjeldsens ph.d.
projekt. I figur 1 er dette illustreret som en
dobbeltpil mellem PSM og sektor.

Det andet problem er, at mange af de eksiste-
rende undersggelser ikke kontrollerer for
hverken jobindhold eller professionalisme,
nar de ser pa relationen mellem sektor og

PSM. Is@r professionalisme er et problem,
fordi vi ved, at hgj identifikation med den re-
levante profession og lang uddannelse giver
hgjere grad af PSM (Perry, 1997). Vi har der-
for undersggt, om der er forskel mellem pri-
vatansatte og offentligt ansatte fysioterapeu-
ter, der laver stort set det samme og har sam-
me uddannelse og professionalisme. Resulta-
terne viste, at der var en forskel, men ikke 1
graden af PSM. Typen af PSM (dimensioner-
ne) varierede derimod: Mens offentlige fy-
sioterapeuter have mere »public interest mo-
tivation«, havde de privatansatte mere bru-
gerorientering (Andersen, Pallesen og Peder-
sen, 2009). »Public service motivation« er
saledes knyttet til leveringen af serviceydel-
ser med et kollektivt indhold, men det er ik-
ke en motivation, som udelukkende findes in-
den for den offentlige sektor, om end forskel-
len peger pa en sektoreffekt.

Undersggelser af den anden forventning har
ogsa haft sine problemer, idet den primeert har
vaeret undersggt med selvrapporterede per-
formancemal (Naff og Crum 1999; Vandena-
beele 2009a, Leisink og Steijn 2009). Fysio-
terapeutundersggelsen brugte derimod objek-
tive adferdsdata for de 542 fysioterapeuter,
der havde en individuel praksis (og hvor det
derfor gav god mening at tale om individuel
performance). Mere specifikt blev prioriterin-
gen af vederlagsfrie patienter undersggt, for-
di dette adfeerdsmal, jf. 17 kvalitative inter-
views, afspejler gnsket om at ggre godt for
»trengende« andre, uden at det er »gratis« at
udgve denne adferd. Hvis man slet ikke skal
tilsidesette sine egne behov for at hjelpe an-
dre, er det vanskeligt at differentiere mellem
effekterne af egeninteresse og PSM.

Nar det »koster« at prioritere vederlagsfrie
patienter, skyldes det, at disse patienter tager
leengere tid end almene patienter til samme
honorar. Eftersom fysioterapeuterne anser
vederlagsfrie patienter for at vaere mere ver-
digt trengende, var forventningen, at fysio-
terapeuter med hgj grad af PSM prioriterede
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de vederlagsfrie patienter hgjere end andre
fysioterapeuter. Det viste sig at holde stik;
Public Interest dimensionen havde signifi-
kant betydning for, hvor stor andel veder-
lagsfrie patienter fysioterapeuterne valgte at
have (Andersen og Serritzlew, 2009). Det ty-
der pa, at PSM faktisk har betydning for ad-
feerden, hvis denne relaterer sig til at ggre det
godt for »verdigt trengende« grupper i sam-
fundet.

Tilbage star Perry og Wises tredje og sidste
forventning. Offentlige organisationer bruger
sjeldent alene harde gkonomiske incitamen-
ter, s det interessante spgrgsmal ma her
vare, hvordan samspillet er mellem gkono-
miske incitamenter og PSM. Det er saledes
en alvorlig sag, hvis incitamenter har en util-
sigtet negativ effekt p& PSM og dermed po-
tentielt ogsd pa medarbejdernes performan-
ce. Den sakaldte crowding teori (Frey, 1997,
Frey og Jegen, 2001) forventer, at brugen af
ekstrinsiske (ydre) motivationsfaktorer sa
som performanceaflgnning og regulering kan
fortrenge indre motivation. Denne indre mo-
tivation kan indeholde ren intrinsisk motiva-
tion (lysten i sig selv til at ggre arbejdet) og
public service motivation (Jacobsen, 2009).
Der er kun lidt forskning i, om og hvordan
PSM bliver pavirket af ekstrinsiske motiva-
tionsfaktorer (e.g. Perry og Hondeghem,
2008: 301; Vandenabeele, 2009b), men i Dan-

mark er Christian Bgtcher Jacobsen i gang
med et ph.d.-projekt om netop dette spgrgs-
mal. Som figur 1 illustrerer, forventer han, at
ekstrinsiske motivationsfaktorer sdsom resul-
tatlgn og regulering reducerer den intrinsiske
motivation og PSM, hvis de opfattes som
kontrolforanstaltninger (»crowding out«),
hvorimod de gger de indre motivationsformer,
hvis de opfattes understgttende (»crowding
in«). I neste led kan »crowding out« betyde,
at resultatlgn og regulering ikke @gger per-
formance sd meget, som ellers skulle forven-
tes, eller at @ndringen i de ansattes adferd og
performance faktisk gar i den stik modsatte
retning af det tilsigtede.

Nar PSM litteraturen kobles sammen med
anden relevant politologisk og @konomisk
teori (som i crowding eksemplet), forventer
vi, at den har et ret stort potentiale i forvalt-
ningsforskningen. Begrebet indfanger den
altruistiske motivation knyttet til levering af
offentlige ydelser og denne motivation har
andre teorier haft sveert ved at handtere. Der
er imidlertid stadig en rakke udfordringer
(Kim og Vandenabeele, 2009: 3): a) at fa de-
fineret og teoretiseret selve begrebet bedre;
b) at f& forbedret dimensionerne og koblet
dem tattere teoretisk til begrebet, og c) at fa
skabt en operationalisering, der fungerer bed-
re pa tveers af landegranser. Nok sé vigtigt er
det at overveje, om vardier bgr vere en del

Figur 1: llustration af forskningen i Public Service Motivation

Sektor (off./privat) @konomiske

incitamenter

A

Opfattelse af gko. incit
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performance

/

Public service motivation
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af PSM, eller om begreberne skal behandles
separat.

Verdier

For vi gar i dybden med verdilitteraturen, er
det vigtigt at spgrge, hvorfor vaerdier overho-
vedet er vigtige at beskeftige sig med? Er det
andet end modebglger, som f.eks. luftige
»mission statements« for offentlige organisa-
tion af typen: » Vi gar ind for troveerdighed og
ansvarlighed og vil vaere blandt de bedste i
verden«? Svaret fra sociologer, antropologer
og politologer er ganske entydigt: Vardier er
vigtige, fordi de har vasentlige effekter. Det
fremgar ofte af selve begrebsdiskussionen.

Den amerikanske antropolog Kluckhohn de-
finerer veerdier som »a conception, explicit
or implicit, distinctive of an individual or
characteristic of a group, of the desirable
which influences the selection from available
modes, means, and ends of action«
(1962:395, vor fremhavelse). Kernen i
Kluckhohns definition er ordet »desirable«.
En vardi er en forestilling om det gnskver-
dige. Det er altsé ikke blot noget, et individ
kan gnske sig (»desired«), men noget der er
fundet vaerdigt at gnske. En verdi er altsé no-
get mere end gnsket om en kold ¢l en varm
sommerdag, og verdier er ogsa langt mindre
flygtige end sddanne gnsker. Den amerikan-
ske politolog Barry Bozeman fremhaver sa-
ledes, at »(v)alues are difficult to change and
a change can be brought about only after ca-
reful deliberation« (2007:117, vor frem-
havelse). Samme vagt pa den kritiske re-
fleksion som forudsetning for godkendelse
af verdier finder vi hos Rostbgll (2009).
Verdier er ikke blot en tilfeldig vane, et gje-
bliks modelune eller resultatet af et diktat.

Det sidste element i Kluckhohns definition er
ogsa vigtigt. Veerdier influerer pA menneskers
handlinger. Eller omvendt udtrykt: Hvis det
ikke er tilfaeldet, er der ikke tale om verdier.
Denne vigtige del af verdidefinitionen ses
ogsd i den norske Verdikommission fgrste

rapport: »Verdier er overordnede gnsker og
oppfatninger som vi legger til grunn for vére
valg og beslutninger« (Verdikommissionen,
1999:12). Derfor er det heller ikke sa marke-
ligt, at mange forskere har beskaftiget sig
med verdiledelse eller vaerdibaseret ledelse
(se fx Arnold og Davies, 2000), eller at Etzio-
ni (1964) inkluderer kontrol gennem vardier
(normativ magt) i sin kontroltypologi ved si-
den af kontrol gennem fysisk magt og kontrol
gennem incitamenter. Endnu mere funda-
mentalt ser den norske verdikommissionen
vardier som centrale for fornuftsmennesket,
ulgseligt knyttet til vores forstaelse af bade os
selv og andre samt ngdvendige for at kunne
skabe et samfund med sammenhold (Verdi-
kommissionen, 1999:13-14).

Verdier antages altsd at have szrdeles vee-
sentlig betydning for savel individer som kol-
lektiver, og denne antagelse er sa vigtig for
flere forskere, at den er bygget ind i selve
vardidefinitionen. Hvis udtrykte verdier ik-
ke har nogen effekter, er der fglgelig ikke ta-
le om veardier. Der er i stedet tale om varm
luft. For en umiddelbar betragtning er sigtet
med at inkludere vardiers effekter i selve de-
finitionen sympatisk; verdier er knap sd in-
teressante, hvis de kun findes pa det mentale
plan og ikke pa handleplanet. Inklusionen af
handleplanet ggr ogsa, at man kan bruge
handlinger som en indikation pa verdier,
hvilket kan veare nyttigt, hvis det er meget
svert at identificere mentale forestillinger.

Ikke desto mindre vil vi argumentere for, at
det er en forkert tankegang. For det fgrste kan
praktiske restriktioner for aktgren betyde, at
forestillinger om det gnskvardige ikke kan
forme valget af mulige handlingsveje, og det
er urimeligt at frakende aktgren hans eller
hendes vardier af den grund. For det andet er
det uheldigt, at der indgar en kausalrelation i
definitionen, idet samme kausalrelation van-
skeligt kan belyses empirisk (idet den defini-
torisk findes). Man kan saledes ikke under-
sgge verdiers implementering, for imple-
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menteringen er forudsat at vere der, fgr vi
kan tale om verdier. I det hele taget kan vi
darligt behandle verdier som uafhengig va-
riabel, og det har netop den allerstgrste inter-
esse selvstendigt at undersgge, hvilke effek-
ter veerdier har under hvilke omst@ndigheder.
For det tredje afskares muligheden for at un-
dersgge facadeverdier. De findes definitorisk
ikke. For det fjerde udelukker definitioner
med et kausalelement den vigtige abstrakte
og analytiske diskussion af verdier og deres
indbyrdes relationer. Af disse grunde anbefa-
ler vi klart at tage udgangspunkt i den puri-
tanske definition af vardier som »the desi-
rable« (Van Deth og Scarbrough, 1995). 1
forlengelse heraf er det selvfglgeligt vigtigt
at acceptere, at verdier kan udtrykkes pé fle-
re planer. Inspireret af organisationskulturlit-
teraturen (Schultz, 1995; Van Wart, 1998)
kan vi sdledes undersgge, hvordan og pa
hvilke planer vardier findes udtrykt:

» strategiske dokumenter (fx mission state-

ments)
* lovgrundlag
* tale

* handlinger

* handlingsmgnstre

* ritualer

* de ansattes virkelighedsopfattelser
* beslutninger

e organisationsstruktur

* bygninger

» artefakter.

Ud fra denne enkle opstilling kan facadever-
dier defineres som veardier, der kun optreeder
i strategiske dokumenter. Kerneverdier er pa
den anden side verdier, der udtrykkes samti-
dig pa alle planer. Jo sterkere verdier, jo fle-
re planer kan de identificeres pa. Denne til-
gang, hvor veardier klassificeres ud fra deres
styrke, star i modsetning til Hodgkinsons
mere individualpsykologiske tilgang, hvor
skalaen (bevidst utro mod definitionen af
vaerdier som udtrykkende noget gnskver-
digt) gar fra gnskveardigt til det slet og ret gn-
skede, hvorved Hodgkinson introducerer en
nyttig sondring mellem forskellige begrun-
delser for at acceptere en given vardi.

Nederst i tabel 2 — som vardier af type III —
har vi verdier der alene begrundes i indivi-
duelle preeferencer: »Jeg synes, det er rart at
servicere ministeren ordentligt«. Det psyko-
logiske korrelat er fglelser og pa handlings-
planet spontane affekthandlinger.

Veardier af type II rummer to undergrupper.
IIB ligger nermest vardier af type III. Her
er verdier begrundet i enighed — konsensus —
blandt en flerhed af mennesker — f.eks. i et
kontor, et ministerium, et byrad eller i en stat
—om, at X er godt.: »Der er almindelig enig-
hed om, at det er vigtigt, at ministeren skal
serviceres fuldt ud loyalt«. Type IIA deri-
mod vejer pro et contra, og noget besluttes
som en verdi, hvis konsekvenserne alt i alt
er positive: »Ministeren bgr serviceres grun-

Tabel 2 Hodgkinsons’s Veerdiparadigme

Type Begrundelse Psykologisk tilstand
| @nskveerdigt Principper Samvittighed,
A Overbevisning, Tro
A Konsekvenser Taenkning, Perception,
i Leering
IIB V Konsensus
] Dnsket Praeferencer Folelse, Affekt

Note: Bearbejdet efter Hodgkinson (1996: 115)
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digt. Det koster, men ellers ender det i det
lange 1gb med at blive meget dyrere for skat-
teyderne.« Det psykologiske korrelat er kog-
nition, dvs. perception, l@ring, tenkning og
erkendelse.

Type I verdier begrundes i en pludselig intu-
itiv sterk oplevelse, eller gennem den lang-
varige gjenabnende diskussion. Det psykolo-
giske korrelat til vaerdier af type I er derfor
samvittighedsfglelse, overbevisning og tro.
Og derfor anvendes der ofte her udtryk som
etik, etos og kald. Type I vardier betragtes
ikke noget som gnskvardigt ud fra rene for-
nuftsgrunde, konsensus eller preferencer.
Her fglger man et princip, som man er blevet
overbevist om. Implikationen heraf er, at den
fornuftspreegede diskussion pa et tidspunkt
ma stoppe. Hvis man eksempelvis er loyal
over for sin minister eller borgmester, sa er
man det sa at sige pa sin @re. Loyal er man
egentlig f@rst rigtig i situationer, hvor det ik-
ke kan betale sig, hvor man har stemningen
imod sig, eller hvor man slet ikke har lyst.
Type I vaerdier er sterke vaerdier. De kan mo-
tivere meget kraftigt, og nar de fgrst er ind-
podede, kan de virke pa stor afstand. Type I
verdier kan betragtes bade som noget meget
positivt og som noget meget negativt. Om vi
vurderer pa det pa den ene eller anden made,
beror pa konteksten. Frihedsk&mperen, ter-
roristen, den dedikerede forsker og Kamik-
aze-piloten er alle motiverede af type I ver-
dier.

Mens ovenstaende har fokuseret pa verdier
generelt og diskuteret vaerdistyrke, skal vi nu
se nermere pa offentlige verdier. Disse ver-
dier specificerer jf. Bozeman (2007:13).

» »the rights, benefits, and prerogatives to
which citizens should (and should not) be
entitled;

» the obligations of citizens to society, the
state and one another; and

* the principles on which governments and
policies should be based«.

Is@r det sidste element i definitionen er vig-
tigt, idet store dele af denne litteratur forhol-
der sig til verdier som retningsgivende sna-
rere end som handlingsdrivende. Diskussio-
nen af, hvilke vaerdier der bgr udvalges som
retningsgivende, er en vigtig del af litteratu-
ren om fx »good governance«, og disse over-
vejelser er ogsa centrale for praktisk udarbej-
delse af alle slags dokumenter, der angiver et
formelt eller uformelt konstitutionelt grund-
lag for et system.

For at fa et overblik over »de mulige ret-
ningsgivere« foretog Beck Jgrgensen og
Bozeman (2007) en registrering i den rele-
vante faglitteratur af de dér nzvnte offentlige
vardier. Registreringen gav i alt 72 veardier,
hvilket viser en betydelig bredde i det samle-
de offentlige vaerdiunivers. Til at skabe orden
1 disse vardier, anvendte Beck Jgrgensen og
Bozeman en til formalet udviklet klassifikati-
on byggende p4, hvilke aspekter ved forvalt-
ningen eller den offentlige organisation, den
pageldende verdi vedrgrer eller retter sig
mod. En oversigt ses i tabel 3.

Tabel 3. Veerdiuniverset

Universets struktur | Eksempler pa vaerdier

Det offentliges almene
bidrag til samfundet

Almennytte, social
sammenhaengskraft

Interesser konverteret

Flertalsvilje,

til beslutning Mindretalsbeskyttelse
Relationen politikere Politisk loyalitet

— forvaltning

Relationen Abenhed, interesse-
forvaltning og de nzere balancering,

omgivelser Upartiskhed
Forvaltningens forhold | Palidelighed, innovation,

internt produktivitet

Offentligt ansatte

Professionalisme,
ansvarlighed, integritet

Relationen forvaltning
og borgere/brugere

Retssikkerhed, dialog,
brugerorientering,
fair behandling
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Denne klassifikation l&gger op til at stille det
helt grundleeggende spgrgsmal: Hvilke ver-
dier fglges der rent faktisk i den offentlige
sektor? Et af den danske magtudrednings
projekter foretog en sadan afdakning (Beck
Jgrgensen, 2003) med fglgende delprojekter:

* Identifikation af vardier i den offentlige
sektors regelgrundlag gennem tiden og
den dertil knyttede retspraksis.

» Registrering af de verdier offentlige or-
ganisationer star for gennem udsendelse
af et spgrgeskema til offentlige ledere pa
alle niveauer og alle sektorer.

* Indsamling og analyse af de vardigrund-
lag, der allerede er udformede af offentli-
ge organisationer selv.

* Case-studier af vardivaretagelsen i fire
offentlige institutioner (et bibliotek, en
kirke, et fengsel, et hospital) for at kunne
udnytte det, at verdier kan udtrykkes pa
forskellige mader og for at kunne inddra-
ge handlingsdimensionen.

» Case-studier af fem »verdivogtende« or-
ganisationer i staten (Ombudsmanden,
Rigsrevisionen, @Pkonomistyrelsen, Lige-
stillingsafdelingen, det davarende IT-
kontor i Forskningsministeriet).

» Analyse af tre udliciteringsdebatter, som
byggede pa en forestilling om, at impli-
citte vaerdier bliver gjort eksplicitte i kri-
tiske situationer.

Sporgeskemaundersggelsen overraskede. En
forventning om, at New Public Management
vaerdier havde sat sig igennem i Igbet af
1990erne, blev ikke indfriet. De mest ud-
bredte verdier var snarere de klassiske: Et
generelt samfundsansvar, offentlig indseen-
de, retssikkerhed og uathengige faglige stan-
darder, mens den lavest rangerende vardi ka-
rakteristisk nok var hensyn til opinionen.
Svar pé spgrgsmal om vigtige personalegen-
skaber og personalets motivationsfaktorer
stgttede op omkring et narmest klassisk
myndigheds- og embedsmandsideal: Man er
havet over andre for at kunne tjene andre.

Dette »gammeldags« vardiset var generelt
udbredt. En forventning om tydelige variati-
oner mellem niveauer og sektorer blev ikke
indfriet, og alt i alt tonede der en generel of-
fentlig etos frem som kontrast til New Public
Management (Beck Jgrgensen 2004, 2006).
Lignende undersggelser (is@r surveys) er se-
nere foretaget i andre lande med bl.a. sam-
menligninger mellem lande og mellem sekto-
rer (Waal, 2007; Waal, Pekur, og Vrangbak,
2008). Komparative studier er altid interes-
sante, men i en globaliseringstid er der en
seerlig interesse i at fa belyst eventuelle kom-
parative institutionelle fordele, herunder ver-
diprofiler (se fx Foss Hansen og Beck Jgr-
gensen, 2009).

Givet at verdier er vigtige, er et centralt
spgrgsmal, med hvilke mekanismer eller
strukturer man kan fremme eller h&emme be-
stemte vaerdier. Hvordan organiserer man sig
fx frem til retssikkerhed, politisk loyalitet el-
ler omkostningseffektivitet? Det er en pro-
blemstilling, der bl.a. er belyst for infrastruk-
turomradet med baggrund i de senere ars
markante EU-deregulering (Jones, 2009;
Beck Jorgensen, 2009). Et tilgrensende
spgrgsmal er, hvorledes man far offentligt an-
satte til at fglge bestemte verdier. I den for-
bindelse har edsafleggelse gennem tiden
varet anvendt (Rutgers, 2008), og er det sta-
dig i den moderne form: Kodeks for god of-
fentlig topledelse, kodeks for god offentlig
service etc. Ligeledes kan man gennem stu-
diet af annoncer for job i den offentlige sek-
tor fa indtryk af, hvilke vaerdier der legges
vaegt pa i selektionen af nye ansatte. Endelig
kan man undersgge, hvorvidt fx uddannelse
af offentlige ledere har en effekt pd deres
vardier (og motivation).

Undersggelsen af udviklingen i offentlige le-
deres vaerdier er et eksempel pé et studium af
vardidynamik. Det er et vanskeligt omrade
bade teoretisk og empirisk. Pa trods af van-
skeligheder med at skaffe data, der kan bely-
se verdiforandringer over tid, er flere studier
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pa vej. Eksempelvist er det ved at blive be-
lyst, om de vaerdier, der afspejles i jobannon-
cer og reformdokumenter i den offentlige
sektor, har @&ndret sig over tid, og om sekto-
rer med en s@rlig lang og rig institutionel hi-
storie som retsvasenet er resistente over for
NPM’s moderne verdier. Et sarligt aspekt
vedrgrende  verdiforandringer  vedrgrer
spgrgsmalet om, hvorvidt der pga. globalise-
ringen kan spores udviklingen af en global
diskurs om »good governance«. En under-
sggelse af en rekke kodeks for »good go-
vernance« fra forskellige lande er pa ve;j.

I det hele taget er vaerdiforskningen i hgj grad
en international tendens. Den bliver iser
presenteret pa de sakaldte Copenhagen Pub-
lic Value Consortium konferencer. I Danmark
finder forskningen i offentlige verdier isaer
sted ved Institut for Statskundskab, Kgben-
havns Universitet (The Copenhagen Public
Values Research Group) og Anvendt Kom-
munal Forskning (AKF) . Inddrager man stu-
diet af veerdier generelt, skal der ogsa peges
pa Sociologisk Institut, Kgbenhavns Univer-
sitet. I gvrigt ma det understreges, at studiet
af vaerdier kan forgrene sig ud i mange for-
skellige retninger, fx vardibaseret ledelse,
organisationskultur, korruption, tillid, social
kapital, »corporate social responsibility« og
politisk teori og filosofi. Alle disse forgre-
ningsmuligheder kan dog vare et problem
for verdiforskningen: Den kan diffundere ud
i mange sp@&ndende retninger, herunder over-
skride grensen mellem offentlig og privat
sektor som ogsa navnt under praesentationen
af PSM — men med risiko for at miste egen
indre sammenheng. P4 den anden side vil det
netop vare kritisabelt ikke at lade sig inspi-
rere af den tilgrensende forskning.

En anden udfordring for verdiforskningen er,
at veerdier ofte behandles — bade teoretisk og
empirisk — som meget abstrakte stgrrelser til
trods for, at alle erkender, at verdier forst far
deres reelle betydning i den konkrete situati-
on. Det skyldes, at vardiers fortolkningsrum

sedvanligvis er meget stort (hvilket pa en og
samme tid er deres styrke og svaghed). To un-
dersggelsesmetodikker er serligt sarbare over
for dette. I komparative undersggelser (savel
mellem perioder som mellem stater og sekto-
rer) er der en risiko for, at den abstrakte veer-
di fortolkes helt forskelligt. Desuden er survey-
undersggelser darligt egnede til at indfange
fortolkningsforskelle. Derfor er der et stigen-
de behov for at fa afdeekket enkeltvaerdier og
deres mangesidige fortolkningsrum i tid og
sted. Her kan det netop vere en fordel at g til
tilgrensende omrader. Hvis man vil forsta
fortolkningsrummet for effektivitet, kan man
med fordel g til organisationsteorien (fx Qu-
inn og Rohrbaugh, 1983), ligesom man inden
for humaniora kan finde et godt bud pa, hvor-
dan tolerance er blevet udmgntet gennem ti-
den (Bredsdorff og Kj®ldgaard, 2008).

PSM og verdier

Fallesn@vneren mellem PV og PSM littera-
turerne er, at begge retninger er optaget af
feenomener, der ligger over det egennytte-ba-
serede. P4 den méde er de begge en del af re-
aktionen pa NPM jf. artiklens indledning.
Samtidig er der dog en rekke forskelle:

1) Mens PSM forskningen kan karakterise-
res som teknisk, konkret, pracis og foku-
seret (og dermed ogsé ret lukket om sig
selv), er PV forskningen bredere i sit sig-
te, mere filosofisk og analytisk, men ogsa
mindre fokuseret og pracis.

2) Ud fra en sn@ver PSM synsvinkel er PV
forskningen en delmangde af PSM, fordi
verdier kan indga i selve definitionen af
PSM (i hvert fald public interest og de-
mocratic governance dimensionerne). Ud
fra en sn®ver PV synsvinkel er PSM
forskningen en delm@ngde af PV, fordi
PSM fokuserer pa en ud af flere vigtige
problemstillinger i PV, nemlig hvordan
man institutionaliserer veerdier pa handle-
planet. Det er dog rigtigere at se de to ret-
ninger som to mangder, der pa de nevn-
te punkter overlapper hinanden.
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3) Det er karakteristisk, at PSM er serdeles
fokuseret pa spgrgsmalet om effekter:
Har PSM nogen effekt? Hvorfor, hvordan
og under hvilke betingelser? PV er her
mindre entydig. I og med, at effekter ind-
gér i flere opfattelser af vaerdiers betyd-
ning, a) antages det, at fordi verdier har
effekter, er de vigtige at beskaftige sig
med, eller b) at en verdi slet ikke er til
stede, hvis den ikke har effekter. Dette er
som navnt ikke et hensigtsmassigt ud-
gangspunkt, og vi mener derfor c) at ver-
dier kan udtrykkes pa flere planer, herun-
der et handleplan.

4) PSM er hovedsageligt optaget af energien
bag handlinger, dvs. forestillingen om
motivation som en drivkraft. Verdier ind-
gar dog som retningsgiver, nar »public in-
terest« og »democratic governance« di-
mensionerne specificeres ud fra verdier.
Denne inkludering af verdier er dog gan-
ske implicit og ikke helt uproblematisk.
Selvom PV inkluderer overvejelser om
vaerdistyrke (og dermed narmer sig
PSM), ligger PV’s komparative styrke i
behandlingen af vardier som retningsgi-
vere og er heri langt mere eksplicit pa
vaerdikonflikter og verdiforandringer end
PSM.

Med den grundleggende fellesn@vner og de
navnte forskelle er der for os ikke tvivl om,
at de to forskningsretninger har et potentiale
i forhold til hinanden. P4 mange mader er de
nemlig hinandens blinde vinkler. En strategi
kunne vere at analysere individer med sam-
me vardier og undersgge, hvad variationer i
deres PSM betyder for deres adferd. En an-
den strategi kunne vere at sgge at fa variati-
on i bade verdier og PSM, hvorved forvent-
ningen ma vere, at »bilen kgrer i forskellige
hastigheder i forskellige retninger«. Jf. Brehm
og Gates kan forskellige opfattelser af det
gnskverdige sagar fore til sabotage, hvor den
ansatte aktivt modarbejder malsatningerne
(1997: 21). Argumentet er, at offentligt ansat-
te har tre reaktionsmuligheder: De kan arbej-

de i overensstemmelse med de politiske for-
skrifter (»working«), de kan sabotere jf.
ovenfor, og de kan helt lade vere med at ggre
en indsats (»shirking«). For i stgrst muligt
omfang at leve op til de politisk bestemte gn-
sker skal offentligt ansatte saledes ud fra det-
te argument bade dele vardier med beslut-
ningstagerne og have hgj grad af PSM. En
tredje made at behandle forholdet mellem
vaerdier og PSM er at integrere verdierne i
selve PSM begrebet. Derved bliver det en in-
tegreret del af at have hgj public service mo-
tivation at vere dedikeret i forhold til offent-
lige veerdier. Her er udfordringen at handtere,
at vaerdier ofte er modsatrettede, og dette mu-
lige trade-off mellem forskellige vardier bgr
héndteres analytisk. Fordelen ved at koble
vardi- og PSM begreberne sammen definito-
risk er derimod, at vi i ét begreb samler det,
der skal til for, at vi forventer altruisme i for-
bindelse med produktionen af offentlig servi-
ce.
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